m GUTESTELLE HONORAR- UND VERGABERECHT E.V.

TATIGKEITS- UND EVALUATIONSBERICHT 2019

Verbraucherschlichtungsstelle fiir Architekten- und Ingenieurleistungen (VSSAI) bei der
GHYV Giitestelle Honorar- und Vergaberecht e. V.

Mannheim, den 31.01.2020

AZ: 44 VSSAI/Kp.ef

”~

Dipl.-Ing. Peter Kalte

1:4 VSSAI\Berichte\Tatigkeitsbericht VSSAI2019 docx Seite 1 von 7



m GUTESTELLE HONORAR- UND VERGABERECHT E.V.

Inhaltsverzeichnis

-

EINfURMUNG . et aanenr s
ZUF VSSAL ..ottt s eab e st a s ens e e nnnse s
2.1, AUFGADEN ... ...t e en e
2.2, OrganiSation ............cccoceevirrenersrieeeriesnnriessasrrisssresnsssreeeessseens
2.3, Verfahren..........ocvviiivreeirirneeareriire s eernsresessssbesessbbeesrnrssessssrsasens

SIS, ...ttt e et e b e e enreerge e nneert e e ean e e e nnenerreeerrneen
3.1, ANTTAGEN...cc.eeiceeiee e et en
K L\ o1 - Lo [ S SRS
3.3, ErfahlUngen ......ccooooieiiiiiieeeeeeeeeee et
Fazit und AUSDBICK.........cccoeiiiiiiiecieeecce e s

144 VSSAN\Berichte\TatigkeitsberichtVSSAI2019 docx

Seite2von 7



m GUTESTELLE HONORAR- UND VERGABERECHT E.V.

1. Einfiihrung

Die Verbraucherschlichtungsstelle fiir Architekten- und Ingenieurleistungen VSSAI wurde
2018 bei der GHV Gutestelle Honorar- und Vergaberecht e. V. eingerichtet und hat am

21.12.2018 vom Bundesamt fir Justiz die behoérdliche Anerkennung erhalten.

2. Zur VSSAI

L 2.1. Aufgaben

Die VSSAI ist eine behordlich anerkannte Verbraucherschlichtungsstelle im Sinne des Ver-
braucherstreitbeilegungsgesetzes (VSBG). Sie erfillt die Anforderungen an eine Verbrau-

cherschlichtungsstelle wie Unabhéngigkeit, Neutralitdt, Transparenz und Kompetenz.

Zustandig ist die VSSAI bei Streitigkeiten zwischen Verbraucher*innen und Architekt*innen
und Ingenieur*innen. Dazu gehoren Streitigkeiten Uber Leistung und Vergltung. Die VSSAI

wird nur tatig, wenn Verbraucher*innen beteiligt sind.

Die Teilnahme an einem Verfahren bei der VSSAI ist freiwillig. Die Durchfiihrung eines
Schlichtungsverfahrens ist also grundsatzlich nur moglich, wenn beide Parteien dazu bereit

sind.

Die VSSAI unterbreitet einen Vorschlag zur Beilegung der Streitigkeit. Dabei wendet sie das
geltende Recht an. Die Parteien des Schiichtungsverfahrens kénnen diesen Vorschlag an-

nehmen oder ablehnen.
2.2. Organisation

Die VSSAI ist fachlich unabhdngig und an Weisungen nicht gebunden.
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Streitmittler sind:

Dipl.-Ing. Arnulf Feller

von der Industrie- und Handelskam-
mer Darmstadt 6ffentlich bestellter
und vereidigter Honorarsachverstan-
diger,

zertifizierter Mediator.

Dipl.-Ing. Peter Kalte

von der Ingenieurkammer Hessen of-
fentlich besteliter und vereidigter Ho-
norarsachverstandiger,

zertifizierter Mediator.

Die Schlichter werden durch ein Sekretariat unterstitzt.
Die Schlichter haben in 2019 an folgenden WeiterbildungsmaRnahmen teilgenommen:

- gemeinsamer Kongress der DGA-Bau und der MKBaulmm in Berlin ,Konfliktma-
nagement in der Bau- und Immobilienwirtschaft*

— Einzelsupervisionen SG Mediation

— Fortbildung SG Mediation ,Mediation in Gruppen"

- IBR-Seminar ,Schicksalstage der HOAI — Rechtliche und praktische Folgen des
EuGH-Urteils vom 04.07.2019"

- MKBaulmm Fortbildung ,Frihes Konfliktmanagment in der Baupraxis, Rollenbilder

und Kommunikation, Praxisfalle, Storytelling”.

Die Mitarbeiter im Sekretariat nehmen regelmaRig an Schulungen zur Handhabung der

Office-Software teil.
2.3. Verfahren

Der Ablauf des Schlichtungsverfahrens richtet sich nach den Vorgaben des Verbraucher-

streitbeilegungsgesetzes (VSBG) und der Verfahrensordnung der VSSAI. Die Kosten sind in
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einer Kostenordnung vorgegeben. Fur Verbraucher*innen ist das Verfahren kostenfrei, so-

weit keine missbrauchliche Anrufung erfolgt.
Vereinfacht lauft das Verfahren wie folgt:

- Der Verbraucher / die Verbraucherin stellt einen Antrag bei der VSSAI entsprechend § 5
der Verfahrensordnung.

- Die VSSAI unterrichtet den Verbraucher / die Verbraucherin und den Antragsgegner /
die Antragsgegnerin iber das Verfahren (§ 6 der Verfahrensordnung).

- Die Schlichtung erfolgt (§ 7 der Verfahrensordnung).

- Die Parteien einigen sich oder die VSSAI erstelit einen Schlichtungsvorschlag (§ 8 der

Verfahrensordnung).
- Das Streitbeilegungsverfahren endet (§ 9 der Verfahrensordnung) im Idealfall mit einer

Einigung.
2.4. Finanzen

Die GHYV finanziert die VSSAI (iber Mitgliedsbeitrage der GHV. Damit setzt sich die GHV fur

den Verbraucherschutz ein und kommt damit ihren Aufgaben It. Vereinssatzung nach. Inner-
— halb der GHV werden Aufwendungen und Erlose aus der Arbeit der VSSAI gesondert ge-

fuhrt. Die Finanzierung Uber die Mitgliedsbeitrdge hat sich bisher bewéhrt, ein Anderungsbe-

darf wird nicht gesehen.
2.5. Offentlichkeitsarbeit

Die VSSAI ist auf der Website der GHV in einem eigenen Bereich fiir jeden einfach zugang-
lich. Dort werden neben den Informationen zur Verbraucherschlichtungsstelle Informationen
flr Verbraucher*innen zur Verfiigung gestellt, bestehend aus einem ausfiihrlichen Merkblatt

und Gerichtsentscheidungen in diesem Bereich.

Im Deutschen Ingenieurblatt wurde die VSSAI in der Ausgabe 05/2019, S. 52 ausflihrlich

vorgestellt.

Die VSSAI ist auf der Webseite des Europaischen Verbraucherzentrums Deutschland sowie

auf der Webseite der Europaischen Kommission zur Online-Streitbeilegung gefiihrt.

1244 VSSAI\Berichte\ TitigkeitsberichtVSSAI2019 docx Seite 5von 7



m GUTESTELLE HONORAR- UND VERGABERECHT E.V.

3. Statistik

3.1. Anfragen

Die VSSAI ist 29-mal telefonisch von Verbraucher*innen angefragt worden. In den Telefonaten wur-
den allgemein Fragen zur Leistung und Vergltung von Architekt*innen oder Ingenieur*innen beant-

wortet. Zu einem Antrag auf Verbraucherschlichtung ist es nicht gekommen.

3.2. Antrdage

Es sind vier Antrége eingegangen, welche jedoch jeweils unvollstandig entsprechend den Anforde-
rungen an einen Antrag nach der Verfahrensordnung der VSSAI waren. Die Anfragenden wurden

— tiber das Prozedere informiert, woraufhin keine weitere Reaktion mehr erfoigte.

3.3. Erfahrungen

Aufgrund der noch nicht durchgefiihrten Verbraucherschlichtungen kann die VSSAI noch nicht von

Erfahrungen berichten oder Auswertungen vornehmen.

Im Januar 2020 sind bereits zwei vollstandige Antrége eingegangen, so dass zu erwarten ist, dass in
2020 Antrage zu bearbeiten sind und Erfahrungen entstehen, Uber die weitergehend berichtet werden

kann.

In grenzibergreifenden Streitigkeiten war die VSSAI 2019 nicht tétig.

4. Fazit und Ausblick

Die VSSAI hat Anfang 2019 ihre Tatigkeit aufgenommen. In 2019 ist bisher nur telefonisch

beraten worden, zu bearbeitende Antrdge sind noch keine eingegangen.

In 2020 drfte sich die Tatigkeit der VSSAI weiter herumgesprochen haben, so dass die ers-
ten Antrage zu erwarten sind. Durch weitere Publikationen will sich die VSSAI auch weiter

bekannt machen.

Am 18.02.2020 findet ein Treffen der Verbraucherschlichtungsstellen beim Bundesamt fiir
Justiz statt, bei dem die VSSAI angemeldet ist. Hier werden Hinweise erhofft, wie die
Schlichtungstatigkeit intensiviert werden kann. Sicherlich stellt es ein Problem dar, dass we-

der Architekt*innen noch Ingenieur*innen zur Verbraucherschlichtung verpflichtet sind.
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Mannheim, den 31.01.2020

Q@ dlle

Dipl. Ing. Peter Kalte
Geschéftsfiihrer der GHV Giitestelle Honorar- und Vergaberecht e. V.
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